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Uvod: Kdo jsme a proé tento kodex vznikl
1. Jak pristupujeme ke klienttim
Klient a jeho potreby jsou na prvnim misté
MIluvime srozumitelnée
Z4dné polopravdy neho natlak
Nikdy nebereme penize do ruky
Davame klientovi moznost si vSe overit
2. Jak prezentujeme sebe a znacku Vas konzultant
Jsme vidét online a proto plati: co zverejnis, to zlistava
Na sitich zlistavame profesionalni i v.soukromi
Jsme transparentni a dohledatelni
Co je nepripustné
3. Jak spolu komunikujeme a spolupracujeme
Chovame se k sobé jako partneri.
Reagujeme vcas a drzime slovo
Problémy reSime, nenechavame je bublat
Pomahame si navzajem rlist
4. Nase pravidla v praxi

Co délat, kdyZ si nejsme jisti, CO j& SPravne 2. it eeesanes 7
Kde hledat radu NENO POMOC?.........cuuucveeieeceressessnsssesssessesssesseesassasesssesses 7
Co kdyZ dojde k poruSeni pravidel?...........ov..ereseerssesssssssnsssssssssessesssasess 8
Co kdyZ chci néco nahlasit, ale DOjiIM SB?..............ooieeseessessessssssesasesanes 8
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Jsme Vas konzultant s.r.o. a Vas konzultant
reality s.r.o. (dale jen Vas konzultant),

dve spriznéne firmy, které spojuje jedno:
pomahame lidem delat spravna rozhodnuti
v zasadnich zivotnich situacich.

At uz jde o finance, bydleni nebo oboji dohromady, zakladame si na tom,
ze nase sluzby jsou: profesionalni, transparentni, rychlé, spolehlive,
vstricne a hlavne postavene na selskem rozumu a lidskem pristupu.

Tento eticky kodex jsme vytvorili pro vSechny smluvni partnery, koncipienty
i asistentky, kteri s nami spolupracuji na zaklade smlouvy o spolupraci.
Ne proto, abychom si hlidali zada, ale proto, abychom meli spolecny smer.
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Klienta'jeho’potreby’jsou na prvnim miste

Bez klientti bychom nebyli zapotrebi. Proto k nim pristupujeme

vzdy s respektem, uprimnosti a lidskosti. Pomahame jim najit feseni, =
ktera jsou v jejich nejlepsim zajmu, nikoliv v tom nasem.

\Vzdelavame se

Profesionalizace financniho a realitniho poradenstvi je nasim cilem. Proto se
snazime byt mistry ve svém ohoru, abychom klientovi poskytovali odborné rady,
které opirame o nase letité zkuSenosti a know-how.

Mluvime srozumitelne

Nepouzivame zbytecny zargon. Klient musi védét, co a pro¢ mu nabizime, kolik ho
to bude stat a jakeé jsou vyhody a pripadna rizika. Pokud nééemu nerozumi, trpélive
mu to vysvetlime. To je nase prace.

Zadné polopravdy nebo natlak

NestraSime, nemanipulujeme, nenatahujeme Cisla. Klient si ma sam vybrat,
muzeme ho nasmérovat ne dotlacit. A uz viibec mu neslibujeme, co nemuzeme
splnit.

Nikdy nebereme penize do ruky

Veskere plathy klient resi primo s poskytovatelem sluzby nebo produktu, nikdy

s nami. Neexistuje situace, kdy by mél klient néco predat "hotoveé konzultantovi®.
Pokud k tomu dojde, pochyhili jsme.

Davame klientovi moznost si vSe overit

Klient ma vzdy pravo vedét, kdo jsme, s kym spolupracujeme, jaké mame
opravneni a z ceho jsou vyplaceny nase provize. Nezatajujeme nic, ¢im vic klient vi,
tim pevnéjsi divéru mize mit.
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SEBE AZNACKU

<

VAS KONZULTANT

= Znacka Vas konzultant (at uZ v oblasti financi nebo realit] je nasi vizitkou.
= To, jak vystupujeme navenek, at uZ pii osobnim jednani, online nebo na

socialnich sitich, se primo odrazi na diveére klientu i obchodnich partnerd.
= |/ystupujeme tak, abychom na znacku mohli byt pysni.

Jsme videt online a proto plati: co zverejnis, to zustava

@ Prispévky, clanky nebo videa, kde je uvedeno, Ze jsme z ,Va$ konzultant®,
musi odpovidat hodnotam a zasadam spolecnosti.

® Vyjadiujeme se srozumitelng, poctivé a pravdivé. Zadné zkreslené informace
nebo sliby, které nelze splnit.

® Pokud publikujeme odborny obsah, vzdy kontrolujeme jeho spravnost a
pripadné uvadime zdroj.

@ Nikdy nezverejiiujeme divérné informace!

Na sitich ztistavame profesionalni i v soukromi

® Kdyz se verejné hlasime ke znacce (napf. mame ji v bio na Instagramu nebo
na LinkedInu), chovame se tak, aby to znacce neskodilo.

® Pokud méame pottebu vyjadFit svij osobni nazor Gi presvédéeni, oddélujeme
ho od firemniho postoje v ramci osobnich platforem a Gctd.

@ Nikdy nettoéime na konkurenci ani kolegy.
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Jsme transparentnia dohledatelni

 Klient by mél vzdy snadno zjistit, kdo s nim jedna. Jméno a zastupovana
pozice ve spolecnosti jsou zakladem prvné predanych informaci.

& Pouzivame oficialni oznageni firmy a nepretvarime znacku Vas konzultant na
vlastni variace. Snazime se byt maximalné dohledatelni a jdeme s kizi na trh

za Ucelem co nejlepsi profesionalni prezentace. Fotografie a nas kontakt jsou
tedy zakladem.

& Pokud se klient zept4, sdilime odkaz na firemni nebo osobni web poradce, kde
si mze overit predavané informace.

Co je nepripustné:

@ Vydavat se za nékoho jiného nebo pouzivat jméno

znacky k aceltim, které s ni nesouviseji
nebo jsou v pfimém rozporu
s naSimi hodnotami a zasadami.

@ Komunikovat pod hlavigkou
firmy urazlivé, neeticky,
neprofesionalné ¢i
zavadgjicim zplisobem.
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JAKSPOLU
KOMUNIKUJEME A
SPOLUPRACUJEME

Nase firma neni o procesech a papirech, ale o lidech. Jsme tym, i kdyZ kazdy
podnika na vlastni zodpovednost. A prave to, jak spolu.miuvime a jedname,
rozhoduje o tom, jaka je mezi nami divéra a jak se nam spolupracuje.

Mluvime spolu na rovinu, slusné a s respektem. Neni duvod k pasivni agresi,
nadrazenosti nebo osobnim ttokdm.

| kdyz mame rozdilné nazory, hledame reseni, ne vyhru v debate.

Pokud mame vici nékomu vyhrady, rikame to férove a primo, ne mezi radky.
nebo za zady.

Pokud si néco domluvime, dodrzujeme terminy a sliby.

Kdyz nestihame nebo se néco zmeéni, ozveme se vcas a davame druhe strané
prostor se prizplsobit.

Komunikace neznamena ,odpovédét, az budu mit hotovo® i odpoved ve stylu
,resim to“ je lepsi nez ticho.

Sdilime tipy, zkuSenosti a ispéchy, nechavame si je pro sebe jen tehdy,
kdyz to dava smysl.

Novackim pomahame zorientovat se, protoze kazdy z nas byl jednou
na startu.

Uspéch kolegy neni nase prohra. Uspéch jednoho posiluje Gspéch celé znacky.
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NASE
PRAVIDLA

VPRAXI Tento kodex neni jen hezky dokument do supliku.
Je to voditko k tomu, jak se rozhodovat a chovat
ve chvilich, kdy si nejsme jisti, co je spravne.

Ne vzdy je vse cernobhile. Prave v takovych chvilich
se ukazuje, jestli jedname ferove ajestli jsme Vas
konzultant jen podle vizitky, neho i podle chovani.

Zkus si odpovedet na par jednoduchych otazek:
Jednal/a bych stejné, kdyby to védél klient, kolega nebo vedeni?
Jak bych to vysvétlil/a klientovi, kdyby se mé na to primo zeptal?
Byl/a bych sam/sama spokojeny/a s takovym pristupem, kdybych byl na
druhe strane?
Budu s timto rozhodnutim v klidu usinat?
Pokud si adpovis NE, zpozorni. Mozna je cas to probrat S kolegou, mentorem
nebo odpovednou osobou.

Nejjednodussi je zeptat se svého prfimého nadfizeného.

Pokud se jedna o vaznejSi nebo citlivejsi vec (napr. podezreni na podvod,
manipulaci s informacemi apod.), mtZes se obratit na vedeni spolecnosti na:
jan.kudrlicka@vaskonzultant.cz.

MUzZes také vyuZit nas vnitini oznamovaci systém, pokud nechces byt vidét.
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L0 Kdyz chci neco nanlasit; ale"noj

Nebo] se ozvat. Lhranime ty, kterl upozorni na

anonymne. Zpetnou vazpu bere Tirma vazne a Siu

oyt znevynodnen
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Eticky kodex neni o kontrole, trestech nebo slozitych pravidlech. Je to nas
spolecny kompas, ktery pomaha nam drzet smer, I kdyz prijdou nejasnosti,
tlak nebo slozite situace

Kazdy z nas je soucasti znacky Vas konzultant, a to nejen smluvne, ale i svym
pristupem a presvédcenim. NaSe chovani'je vizitkou toho, jak si vazime
klientd, kolegl i spolecnosti samotné.

Kodex ti nerekne, co presné mas udélat v kazdém pripadé. Ale pomuze ti
poznat, co uz je za hranou, a da ti prostor zeptat se, poradit se neho se ozvat,
kdyzZ je treba. VZdy je lepsi fict si o radu, nez pozde vysvetlovat chybu, ktere
Ize predejit.

Dekujeme, ze jednas podle toho, co je spravné a ne proto, ze musis, ale
protoze chces. Prave diky tomu mize byt Vas konzultant znackou, ktere lidé
VETi a jejiz vizi ponesou dale mezi ostatni.
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